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ALLEGATO AL CTG 1A - SCHEMA DELLE VERIFICHE ISPETTIVE

Macrocategoria: A — Qualita del processo di esecuzione dell’ordine

A.1 - Qualita del processo di affidamento dell'Ordine Diretto. Coerenza dell'oggetto del Contratto esecutivo con le caratteristiche tecniche di AQ

Livello di servizio previsto in Capitolato: Coerenza dell'oggetto del Contratto esecutivo con le caratteristiche tecniche di AQ, con particolare riferimento al

perimetro di utilizzo dei servizi che prevedono I'impiego delle figure professionali.

Riferimento Capitolato: par. 3 del CTS Lotto 1

Modalita di riscontro: Le informazioni oggetto di verifica di coerenza riguarderanno:

1) la corrispondenza del Piano dei fabbisogni elaborato dalla PA con le caratteristiche tecnico-funzionali dei servizi previsti nel Capitolato Tecnico Speciale che

prevedono l'impiego delle figure professionali dimensionati in giorni persona, relativamente a:
« Obiettivi e benefici da perseguire;

« Servizi della fornitura richiesti;

« Profili professionali richiesti.

2) la coerenza del Piano dei Fabbisogni con il Piano operativo approvato dalla PA, relativamente a:
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» Fabbisogni dell’Amministrazione contraente;
« Servizi della fornitura proposti;
« Profili professionali proposti

3) coerenza tra Piano operativo approvato da PA e Contratto Esecutivo

Documenti di Registrazione: Capitolato Tecnico Generale, Capitolato Tecnico Speciale, Offerta del Fornitore di AQ, Piano dei Fabbisogni, Piano operativo,

Contratto Esecutivo

Modalita di valutazione: Conforme: Coerenza tra Piano dei Fabbisogni, Piano operativo approvato da PA, Contratto Esecutivo

Non Conformita Grave: Mancata coerenza anche di uno solo dei documenti

Macrocategoria: B - Qualita del prodotto/servizio

B.1 - Rispetto del tempo di trasmissione del Piano Operativo.

Livello di servizio previsto in Capitolato: rispetto del tempo di trasmissione del Piano Operativo da parte dell'aggiudicatario avente titolo ad erogare i servizi
entro un termine massimo di 15 giorni lavorativi dall'invio del Piano dei Fabbisogni o dal maggiore termine eventualmente indicato dal’Amministrazione
(comunque non superiore a 30 giorni solari), tale Piano Operativo dovra essere trasmesso, a mezzo Area Comunicazioni del Sistema (o a mezzo PEC solo in

caso di indisponibilita del Sistema medesimo), all Amministrazione che ne abbia fatto richiesta.

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Generale Par 3.3.2

Modalita di riscontro: Confronto fra la data di trasmissione del Piano Operativo e la data di invio del Piano dei Fabbisogni

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Igs. 36/2023 e s.m.i. per la fornitura di prodotti e servizi per la protezione e resilienza delle reti e sistemi informativi — Edizione 1 —ID 2733
Appendice B del Capitolato Tecnico - Verifiche Ispettive

Classificazione del documento: Ambito Pubblico

2di8



consip

Documenti di Registrazione: Piano dei fabbisogni, Piano operativo, PEC di eventuali accordi con la PA

Modalita di valutazione: Conforme: T < 15 giorni lavorativi o SE, concordato con la PA, del maggior tempo indicato dalla stessa (non superiore a 30 giorni

solari)

Non Conformita Grave: T > 15 giorni lavorativi o SE, concordato con la PA, del maggior tempo indicato dalla stessa (non superiore a 30 giorni solari)

B.2 - Rispetto del tempo di trasmissione del Contratto Esecutivo

Livello di servizio previsto in Capitolato: i singoli Contratti Esecutivi si perfezionano il quarto giorno lavorativo successivo alla ricezione da parte del Fornitore

degli Ordini di Fornitura inviati dalle medesime Amministrazioni

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Generale par. 3.3.3

Modalita di riscontro: Confronto fra la data di trasmissione del Contratto Esecutivo e la data di invio dell'Ordine di Fornitura

Documenti di Registrazione: Ordine di Fornitura, Contratto Esecutivo, Log Sistema

Modalita di valutazione: Conforme: T < 4 giorni lavorativi; Non Conformita Grave: T > 4 giorni lavorativi

B.3 - Tempo di redazione del Piano di Lavoro Generale

Livello di servizio previsto in Capitolato: 10 gg lavorativi dalla data di stipula di ciascun contratto esecutivo da parte del fornitore

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Generale par. 3.3.4
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Modalita di riscontro: Confronto fra la Data di stipula del Contratto Esecutivo e la data di invio del Piano di Lavoro generale al’ Amministrazione per

approvazione

Documenti di Registrazione: Contratto Esecutivo, Email/PEC di avvenuta trasmissione del documento; Piano di Lavoro Generale

Modalita di valutazione: Conforme: T < 10gg lavorativi; Non Conformita Grave: T >10gg lavorativi

B.4 - Tempo di emissione dei dati di dettaglio relativi ai livelli di servizio effettivamente conseguiti per I'erogazione del servizio

Livello di servizio previsto in Capitolato: 30gg solari dalla richiesta del’ Amministrazione dei dati di dettaglio

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Generale par 6.4

Modalita di riscontro: Confronto fra la Data di avvenuta richiesta dei dati di dettaglio e la data di consegna della reportistica

Documenti di Registrazione: Email/PEC di richiesta; Email/PEC di risposta; Documenti e reportistica

Modalita di valutazione: Conforme T < 30gg; Non Conformita Grave: T > 30gg

B.5 Tempo di produzione del documento di sintesi delle informazioni raccolte

Livello di servizio previsto in Capitolato: 7gg lavorativi per la produzione del documento di sintesi delle informazioni raccolte o diversa data concordata con

I’Amministrazione

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Speciale 2.1
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Modalita di riscontro: Confronto con la data riportata nel Piano di Lavoro Generale e la reale data di ricezione del documento

Documenti di Registrazione: Piano di lavoro generale; Sal settimanali/periodici; Email/PEC di avvenuta trasmissione del documento; Documento di sintesi

delle informazioni raccolte

Modalita di valutazione: Conforme T < 7giorni lavorativi oppure entro la diversa data concordata con I’Amministrazione;

Non Conformita Grave: T > 7giorni lavorativi o diversa data concordata con ’Amministrazione

B.6 Tempo di Analisi dello stato AS-IS del’Amministrazione

Livello di servizio previsto in Capitolato: 10gg lavorativi per la produzione del documento di mappatura

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Speciale 2.1

Modalita di riscontro: Confronto con la data riportata nel Piano di Lavoro Generale e la reale data di ricezione del documento

Documenti di Registrazione: Piano di Lavoro Generale; Sal settimanali/periodici; Email/PEC di avvenuta trasmissione del documento; Documento di

mappatura

Modalita di valutazione: Conforme T < 10 gg lavorativi; Non Conformita Grave: T > 10 gg lavorativi

B.7 Tempo di Individuazione delle aree di intervento

Livello di servizio previsto in Capitolato: 20gg lavorativi per la produzione del documento di gap analysis
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Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Speciale 2.1

Modalita di riscontro: Confronto con la data riportata nel Piano di Lavoro Generale e la reale data di ricezione del documento

Documenti di Registrazione: Piano di Lavoro Generale; Sal settimanali/periodici; Email/PEC di avvenuta trasmissione del documento; Documento di Gap

Analysis

Modalita di valutazione: Conforme T < 20gg lavorativi; Non Conformita Grave: T > 20gg lavorativi

B.8 Tempo di redazione di un documento analitico e di un documento di sintesi per I'individuazione degli interventi

Livello di servizio previsto in Capitolato: 60gg per la produzione del documento analitico e di sintesi per I'individuazione degli interventi a copertura dei gap

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Speciale 2.2

Modalita di riscontro: Confronto con la data riportata nel Piano di Lavoro Generale e la reale data di ricezione del documento

Documenti di Registrazione: SAL periodici; Email/PEC di avvenuta trasmissione del documento; Documento Analitico e di sintesi

Modalita di valutazione: Conforme T < 60 gg; Non Conformita Grave: T > 60 gg

B.9 Tempo di aggiornamento del documento analitico e di sintesi dei gap individuati

Livello di servizio previsto in Capitolato: 5gg lavorativi dalla ricezione della richiesta di aggiornamento da parte del’amministrazione
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Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Speciale 2.2

Modalita di riscontro: Confronto con la data di ricezione della richiesta di modifica da parte dell Amministrazione e I'avvenuta modifica dei documenti da parte

dell’Aggiudicatario

Documenti di Registrazione: Email/PEC di avvenuta trasmissione delle richieste di aggiornamento

Modalita di valutazione: Conforme T < 5 gg; Non Conformita Grave T > 5 gg

B.10 Tempo di redazione del documento di pianificazione degli interventi

Livello di servizio previsto in Capitolato: 15gg dalla stipula del contratto esecutivo

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Speciale 2.3

Modalita di riscontro: Confronto con la data di stipula del contratto esecutivo e 'avvenuta consegna del documento di pianificazione degli interventi o il

confronto tra la data di precedente emissione e la successiva

Documenti di Registrazione: Sal periodici; Email/PEC di avvenuta trasmissione del documento o dell’aggiornamento di questo; Documento di pianificazione

degli interventi

Modalita di valutazione: Conforme T < 15 gg; Non Conformita Grave T > 15 gg

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Igs. 36/2023 e s.m.i. per la fornitura di prodotti e servizi per la protezione e resilienza delle reti e sistemi informativi — Edizione 1 —ID 2733
Appendice B del Capitolato Tecnico - Verifiche Ispettive 7di8

Classificazione del documento: Ambito Pubblico



consip

B.11 Tempo di aggiornamento del documento di pianificazione

Livello di servizio previsto in Capitolato: 4gg lavorativi dalla ricezione della comunicazione da parte dellamministrazione

Riferimento Capitolato: Capitolato Tecnico Speciale 2.3

Modalita di riscontro: Confronto con la data di avvenuta trasmissione della richiesta di aggiornamento del documento di pianificazione e la trasmissione del

documento aggiornato

Documenti di Registrazione: Email/PEC di avvenuta trasmissione della richiesta di aggiornamento; Documento di pianificazione degli interventi aggiornato

Modalita di valutazione: Conforme T < 4 gg lavorativi; Non Conformita Grave T > 4 gg lavorativi

Macrocategoria: C - Qualita dei servizi integrativi di gestione

C.1 - Fatturazione

Livello di servizio previsto in Capitolato: verificare la conformita della fatturazione in termini di correttezza:
—  degli importi fatturati rispetto ai prezzi definiti nell'offerta economica

— dei servizi fatturati rispetto a quelli consegnati/erogati

Riferimento Capitolato: N.A.

Modalita di riscontro: Corrispondenza dei servizi fatturati con i servizi definiti nell'offerta economica e con i servizi effettivamente erogati

Documenti di Registrazione: Fattura ed eventuali documenti allegati, Ordine di Fornitura

Modalita di valutazione: Conforme: correttezza nella fatturazione e nella fornitura;

Non conformita grave: non correttezza nella fatturazione e nella fornitura
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